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PETERSEN KI BETRIEBSSTEUERUNG

KommunikationsPilot

lhre Kommunikation. Eine Zentrale. Intelligent verbunden.

Telefon, E-Mail, Website-Chat, WhatsApp und digitale Kanile in einem System. Die Kl arbeitet
rund um die Uhr vor, halt Wissen zusammen und iibergibt mit vollstindigem Kontext.
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KENNEN SIE DAS?

Jede Anfrage zahilt.

Kein Kanal geht verloren.

| WARUM KOMMUNIKATIONSPILOT?
b

Verpasste Anrufe, verstreute Postficher und unbeantwortete Chats kosten Zeit und
Vertrauen. KommunikationsPilot verbindet alle Kandle zu einem aktuellen Kundenbild.
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ALLE KANALE - EIN SIGNAL
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Anrufe verpuffen Postfdcher trennen
Besetzt, Feierabend oder niemand kennt den richtigen Informationen liegen bei Personen statt im
Ansprechpartner. gemeinsamen Vorgang.
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Chats warten Ubergaben brechen
Interessenten verlassen die Website ohne klare Kontext fehlt beim Wechsel zwischen KI und
nichste Aktion. Mitarbeitenden.
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| OMNICHANNEL & WEBSITE-CHAT |
8

EIN POSTEINGANG. VOLLSTANDIGER KONTEXT.

Chat wird Service.
Rund um die Uhr.

Website-Anfragen landen im gemeinsamen Posteingang. Die Kl nutzt freigegebenes
Unternehmenswissen, beantwortet wiederkehrende Fragen und iibergibt offene Fille
vollstindig.

BEREICH AUSWAHLEN
@ Website-Chat -
Posteingang  Einstellungen & Aktualisieran

POSTEINGANG DURCHSUCHEN

® Unbekannter Besucher

HNerva aktly

RESUCHER - 2607, 2107

Wartend © Offen & Erledigt o Phic
Ki & Automatisierung
Unbekannter Besucher Nava aktiv et )
——m— ‘Wie kann ich Ihnen zum Thema “Ki & Automatisierung” weiterhelfen? Petersen Digital Solutions
bietet verschiedene Dienstieistungen in diesem Bereich an, wie KI-Strategie, Chatbats,
isi g und -Systeme. Wann Sie mehr Informationen wilnschen oder
einen Termin fiir ein erstes Gesprach vereinbaran mochten, lassen Sie es mich bitte wissen.
Unbekannter Besucher Hava altiy
arentOnginahitps % 3A% 2F4 IF petersen-digital-solutions de 2507, 2 Bitte beachten Sle, dass Sle uns auBerhalb der Geschiftszeiten hier gerade nécht live errelchen
kiinnen, aber Sie kinnen uns eine i i Al i uns sobald wie miglich um
Ihr Anliegen. Nichste Erreichbarkeit: Montag, 27.07.2026, 08:00.

Unbekannter Besucher Hava aktiv
FparentDirigin=hipste 34 2F 4 2F patersan-digital-solutions de 507, 16:37 BESUCHER « 28.07., 21:10
Selbst-Checks

® Website-Chat ® Kl-Antworten ® Priorisierung

Besucher sofort begriiBen und Verstindliche Antworten aus Dringlichkeit, Thema und
Anliegen strukturiert freigegebenem Wissen Kundenstatus automatisch
aufnehmen. formulieren. erkennen.
X e\ E
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® Live-Ubergabe ® Kontaktprofil ® Zusammenfassung
Mitarbeitende ilbernehmen Person, Unternehmen und Ergebnis, Zusagen und niachste
mit dem vollstandigen bisherige Kontakte Schritte automatisch
Gesprichsverlauf. zusammenfiihren. festhalten.
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E-MAILS, DIE SICH SELBST SORTIEREN

Postfach mit Verstand.

Schneller antworten.

( MAIL-CENTER )

Eingang, Gesendet, Entwiirfe, Vorlagen und Newsletter greifen ineinander. Die Kl klassifiziert,

priorisiert und formuliert im gewiinschten Unternehmensstil.

(3 Mail-Cent

Pastfa sen « Newsletter — Absender info@petersen-digital-solutions.de

POSTFACH

Postfach

VERFASSEN & VORLAGEN

= B i~

Schnell-Mail Vorlagen Signaturen

VERLAUF & NEWSLETTER

= &

Postausgang Newsletter

MNewsletter-Statistik
Emplanger, Zusteliquate &

&

Einstellungen
tandard-Ton, Sgnatur & Kill-5

® Zentraler Eingang ® Antwortentwurf

® Vorlagen
E-Mails kanaliibergreifend Passende Formulierungen im Freigegebene Inhalte,
einem Vorgang zuordnen. definierten Ton vorbereiten. Signaturen und Textbausteine
verwenden.
LS 7 § )
i@ O BN ™\
® Zuweisung ® Newsletter ® Kontrolle
Anfragen nach Thema, Kunde Segmente, Versand und Freigaben und Kill-Switch fiir
oder Team automatisch Reaktionen transparent Kl-Antworten festlegen.
verteilen. auswerten.
\. AN v J
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ERREICHBAR, AUCH WENN IHR TEAM ARBEITET

PETERSEN

DIGITAL SOLUTIONS

Telefonie, die mitdenkt.
NOVA ibernimmt.

( KI-TELEFONZENTRALE

Die Ki-Telefonzentrale nimmt Anrufe im Firmennamen an, versteht das Anliegen und erledigt
den ndchsten sinnvollen Schritt - natiirlich, verbindlich und nach lhren Regeln.
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KI-TELEFONASSISTENTIN - 24/7
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@ Anrufannahme ® Weiterleitung ® Rickruf
Natiirlich begriiBen und Nach Team, Thema, Standort Riickrufwunsch mit
Gesprichsziel zuverlidssig und Verfiigbarkeit verbinden. Dringlichkeit und Zeitfenster
erfassen. anlegen.
" - - N
® Terminbuchung ® CRM & Notiz ® Sichere Eskalation
Termine direkt buchen, Kontaktdaten, Gesprach und Bei Unsicherheit oder
verschieben oder absagen. Aufgaben automatisch Sensibilitat an Menschen
dokumentieren. iibergeben.
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IHRE STIMME. IHRE REGELN. JEDERZEIT.

Passt sich lhrem Betrieb an.
Bis ins Detail.

Stimme, Tonalitiat, Annahmezeiten, Weiterleitungen und Ausnahmen werden je Rufnummer,
Standort und Modus definiert. Die Kl verhalt sich im Termin anders als am Feierabend.

i : Batrisbsmodus..
g, KommunikationsPilot ot
= Telefonannahme - Rickrufe - Kanale . LIVE
& Ubersicht % Anrufe &3 ® Assistenten @ Regein & Zeiten | » Spam & Blocklerung W Auswertung W Kosten @ Einstellungen -E-Wal . w
® Betriebsmodi
Benachrichtigungs-u — Einstethingen-Tab (Benach — hiesr wirdd rour dler aktive W gese |
Standard Termin/Besprechung Urlaub Feierabend
Weitarleitung Immine Waeiteriaitung Nur bel ‘Waiteriitung immer \Weiterisitung Mur bei
westerleiten BesetztNichtannahme weitarieiten Besetzt/Nichtannahme
Preset Standard { Marni Preset Im Termin Preset Urlaub | Presat Feierabend |
Abwesenheit ‘Wochenands
Aktivieren Aktivieren
Aktivieren Aktivieren
Fokus Pausiert
Wieiterieitung Mus bei Weiterteitung Keine
Besetzt/Nichtannahme Weiterieitung
Praset Aktuelles Preset bleibt  Presel Aktuelles Preset
unverindert bleibt unverkndert
Aktivieren Aktivieren

{ / ) \- r
| @ Stimmen ® Betriebsmodi ® Annahmeregeln
Stimme, Sprechtempo, Standard, Termin, Urlaub, Sofort annehmen, weiterleiten
Formalitit und BegriiBung Fokus, Pause und Feierabend. oder Riickruf anbieten.
auswihlen.
L S - /
i O By N
® VIP & Notfall ® Mehrsprachig ® Standorte
Prioritaten, Sperrlisten und Anfragen in mehreren Eigene Regeln fiir Teams,
sensible Themen steuern. Sprachen verstehen und Rufnummern und
beantworten. Niederlassungen.
% AN AN J
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EIN VERLAUF UBER ALLE KANALE

Wechseln ohne Verlust.
Der Kontext bleibt.

i
| WHATSAPP & DIGITALE KANALE
b

WhatsApp, Website-Chat, E-Mail, Telefon und Social Media bilden eine gemeinsame Historie.
Kundinnen und Kunden wihlen den Kanal; lhr Team behilt den vollstindigen Uberblick.
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TELEFON - E-MAIL - CHAT - WHATSAPP =t ﬁ«\ :
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® WhatsApp ® Sprachnachrichten ® Dokumente
Nachrichten zentral Audio transkribieren, Bilder und Dateien erkennen
empfangen, beantworten und zusammenfassen und und dem Vorgang zuordnen.
zuordnen. beantworten.
4 N D @ D
® Kanalwechsel ® Einheitliche Historie ® Status & Zusagen
Vom Chat zum Anruf Alle Kontakte in einer Offene Fragen, Fristen und
wechseln, ohne Informationen chronologischen Sicht versprochene Riickmeldungen
zu verlieren. biindeln. verfolgen.
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AUS KOMMUNIKATION WIRD VERBINDLICHKEIT

Die Kl arbeitet weiter.
Nach dem Gesprach.

KommunikationsPilot macht aus Nachrichten konkrete Vorgange. Termine, Aufgaben,
CRM-Eintriage, Eskalationen und Tagesberichte entstehen automatisch und bleiben

nachvollziehbar.
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VERSTEHEN - AUSFUHREN - NACHHALTEN
e )
@ Aufgaben ® CRM ® Stimmungsanalyse
Zustindige Person, Frist und Kontakte, Interessen und Unzufriedenheit, Dringlichkeit
Prioritat automatisch ableiten. Gespriachsergebnisse aktuell und Abwanderungsrisiken
halten. erkennen.
X J
4 a B A4 ™
® Dokumente ® Nachverfolgung ® Tagesbericht
Passende Angebote, Offene Zusagen und fehlende Volumen, Themen,
Statusinfos oder Anleitungen Riickmeldungen automatisch Eskalationen und Chancen
bereitstellen. erinnern. téglich biindeln.
% 7N A J
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STEUERN, LERNEN, BESSER WERDEN

Ein Kundenbild.

Viele intelligente Piloten.

Antwortzeiten, Erreichbarkeit, Losungsquote, Stimmung und Kanalverteilung werden messbar.
KommunikationsPilot verbindet sich mit den Modulen der Petersen Ki Betriebssteuerung.
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KOMMUNIKATIONS-COCKPIT - LIVE
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Erreichbarkeit Antwortzeit Lésungsquote Stimmung
Annahmen, verpasste Zeit bis zur ersten Direkt erledigte Anliegen Trends, Beschwerden
Kontakte und Riickrufe. qualifizierten Reaktion. und saubere Ubergaben. und positive Signale.

NG 4

Verbunden mit der Petersen Kl Betriebssteuerung
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( BUROPILOT ) ( MARKETINGPILOT | [ smeverrmior | | LacerPILOT | | WERKSTATTPILOT )

. P

Rollen, Freigaben, Protokollierung und definierte Wissensquellen halten Kl-Aktionen kontrollierbar und
nachvollziehbar.
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NACHSTER SCHRITT

lhre Kommunikation beginnt hier.
Bereit fur jede Anfrage.

Erleben Sie KommunikationsPilot in einer personlichen, kostenlosen Live-Demao.

4 N\

Welche Kandle unterstiitzt KommunikationsPilot?
Telefon, E-Mail, Website-Chat, WhatsApp und weitere digitale Kanile ? |
werden in einer gemeinsamen Historie verbunden. - s

\ Petersen !

. - - - . \"
Kann die Telefon-KI an Mitarbeitende weiterleiten?
Ja. Teams, Themen, Geschéftszeiten, Prioritdten und Eskalationen
lassen sich exakt definieren.
Lassen sich Stimme und Geschdftszeiten anpassen?
Ja. Stimme, Ton, BegriiBung, Modi, Rufnummern und Standorte werden
individuell konfiguriert. JETZT ANRUFEN
02351 9233010
vertrieb@petersen-

Wie bleiben Antworten sicher und kontrollierbar? digital-solutions.de
Freigegebene Wissensquellen, Rollen, Protokolle, Freigaben und ein

Kill-Switch halten den Betrieb steuerbar. \ /

o~ Petersen Kl Betriebssteuerun

PETERSEN

VERBINDEN - VERSTEHEN - ERLEDIGEN

KommunikationsPilot ist ein Modul der Petersen Kl Betriebssteuerung.
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